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          Manuel de l'outil de demande de paiement du transporteur 

 
Bienvenu à l’outil de production de rapports de demande de paiement du transporteur (outil DP) de Ryder. L’outil DP 

est un site Web libre-service et un outil de production de rapports conçu pour aider les transporteurs à gérer leurs 

comptes clients. L’outil permet aux transporteurs de chercher l’état d’un paiement à partir d’un seul numéro de 

facture ou de plusieurs numéros de facture simultanément. 
 

Ses principales caractéristiques incluent : 
 

 Accès 24 heures par jour, 7 jours par semaine 

 Recherche par numéro Pro ou numéro de facture unique, ou téléchargement de jusqu’à 65 000 caractères à la fois 

 Fonction copier-coller des numéros Pro pour télécharger facilement les numéros Pro dans l’outil DP Outil 

 Mémorisation des numéros de factures téléchargées pour aider à vérifier à nouveau les états ou exécuter une analyse 
rapide 

 Fonction d’exportation vers Excel 

 Vue d’ensemble pour tous les états avec filtrage 

 Résumé des factures en dollars dans chaque état avec capacités d’exploration pour examiner les factures 

individuelles plus en détail 

 Messages de rejet de factures qui identifient la raison du rejet et offrent de l'aide pour la soumettre de nouveau 

 Messages de réduction de paiement qui permettent d'identifier la raison pour laquelle le paiement a été diminué 

 Détail du versement 

 
Coordonnées des équipes Ryder: 
 

Pour toute question ou problème concernant les demandes d'accès et de formation, la navigation dans les outils 
et/ou les erreurs, envoyez un e-mail à RyderAcademy@ryder.com 
 
Pour toute question ou problème concernant les factures de transport, envoyez un e-mail à 
carriersupportteam@ryder.com
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Comment accéder à l’outil 
de Demande de paiement 

 
 Inscrivez https://www.ryder.com/fr-ca/carriers dans votre navigateur internet 

 
 Accédez à « Cliquez ici » dans la section Demande de paiement du transporteur Ryder (voir l'image ci-dessous) 

o Ceci vous mènera à la page d'ouverture de session de Ryder Insights 

o Si vous n’y avez pas déjà accès ou nécessitez une réinitialisation du mot de passe, 

envoyez un courriel à RyderAcademy@ryder.com pour demander un nom 

d’utilisateur et un mot de passe ou une réinitialisation du mot de passe 

 Les demandes de réinitialisation et d'accès sont d'habitude accordées dans les 72 heures de la 

demande. Vous recevrez un courriel contenant les directives de réinitialisation/d'accès 

 

https://www.ryder.com/fr-ca/carriers
mailto:TIS@ryder.com
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 Connectez-vous à Ryder Insights à l’aide du nom d’utilisateur et du mot de passe 

 
 Cliquez sur « Transportation Intelligence System » [système de transport intelligent] 

 
 Cliquez sur « Shared Reports » 

 
 

 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur]. 
 

 
 Sélectionnez le dossier « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de paiement du transporteur]. 

Remarque : Si vous cliquez sur le lien du Système de renseignements sur les transports (comme indiqué ci-

dessus) et que vous ne voyez pas l’onglet « Carrier Payment Inquiry » [Demande de paiement du transporteur], 

cliquez sur « Shared [Partagé] » et vous pourrez alors sélectionner « Carrier Payment Inquiry » [Demande de 

paiement du transporteur]
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Téléchargement des numéros Pro (étape 1) 

 
 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry-Pro Number Upload (Step-1) » [Demande de paiement du transporteur-

Téléchargement des numéros Pro (étape 1)] 

 

 
 Écran de téléchargement des numéros Pro de paiement du transporteur 

o Le nom d'utilisateur est enregistre automatiquement

 

o Les champs Numéro et Titre Pro doivent être remplis pour chaque téléchargement créé 

o Il y a deux façons de télécharger les numéros Pro : 

1. Insertion manuelle 

2. Utilisation de l’outil délimité par des virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros 
Pro 

 

Insertion manuelle 
 

o Entrez les numéros Pro dans le champ Numéro Pro séparés par des virgules 

o (Exemple : 1234, 5678, 4321, 8765) 

o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 

o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et l'outil est automatiquement actualis
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o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage. 
o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai 

supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 
 

o Si un état «Non traité» s'affiche: cliquez sur le bouton d'actualisation, situé dans le menu déroulant en haut de 
l'écran, pour vérifier si le téléchargement est traité.

 
o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements 

doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2.

 

o Vous êtes maintenant prêt pour l’étape 2 du procédé de demande de paiement (sautez à la page 10 

pour l’étape 2 qui donne les directives de téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro). 
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Utilisation de l’outil délimité par virgules pour le téléchargement simultané de plusieurs numéros Pro 
 

o L’outil Délimité par virgules peut être utilisé pour télécharger jusqu’à 32 000 caractères à la fois. 

o À partir de la page « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], 
cliquez sur le lien « Comma Delimited Tool » [Outil Délimité par virgules]  

 
 

o Vous êtes alors redirigé à la page d’accueil https://canada.ryder.com/fr-CA/carriers. Défilez vers 

le bas jusqu’à la section «Ryder Carrier Resources » [Ressources] et cliquez sur « Carrier Payment 

Inquiry Tool Template » [Gabarit de demande de paiement du transporteur]. 

 

 
 

o Le document sera téléchargé sur votre navigateur. Accédez aux téléchargements récents sur votre 

navigateur et double-cliquez sur le document « Modèle d’outil d’enquête sur les paiements des 

transporteurs » pour l’ouvrir. 

 

o Un gabarit Excel s’ouvre. Assurez-vous que les macros sont activées en cliquant sur « Activer la 

modification », puis en cliquant sur « Activer le contenu ». Ceci vous permettra de copier-coller les 

numéros Pro dans le gabarit. 

https://canada.ryder.com/fr-CA/carriers
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o L’outil Délimité par virgules est maintenant prêt à recevoir vos numéros Pro. Suivez les directives de la 

cellule G1 en collant vos numéros Pro dans la colonne A. 

1. Copiez vos numéros Pro ou vos numéros de facture à partir de votre document et 

collez-les dans la colonne A de votre gabarit. 

 Les numéros Pro sont générés dans la grosse cellule de la colonne G. 

2. Copiez la chaîne de numéros Pro de la cellule de la colonne G.
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o Retournez à la page « Carrier payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du 

transporteur] et collez la chaîne dans le champ « Pro Number » [Numéro Pro]. 

o Entrez un nom de fichier dans le champ « Title » [Titre]. 

 
o Cliquez sur « Submit » [Envoyer] et l'outil est automatiquement actualisée 

 

o La liste des numéros pro s'affichera désormais dans le champ Pro Numbers Stage.  

o Le téléchargement du numéro pro sera traité en quelques secondes. Si l'état indique «Non traité», un délai 

supplémentaire est nécessaire pour traiter les données soumises via le téléchargement. 

o Les factures qui ont été téléchargées avec succès reviendront avec le statut «Traitées». Les téléversements 
doivent avoir le statut "Traités" avant d'être visibles à l'étape 2.

2. Copiez la chaîne de la cellule 

1. Collez les numéros  

Pro dans la colonne A. 
2.  
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o Vous êtes maintenant prêt à passer à l’étape 2 du procédé de demande de paiement.
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Rapport de demande de paiement (étape 2) 

 
 À partir de l’écran « Carrier Payment Pro Number Upload » [Téléchargement des numéros Pro du transporteur], 

retournez au dossier précédent en sélectionnant « Carrier Payment Inquiry Tool » [Outil de demande de 

paiement du transporteur] de la barre des outils. 

 

 Sélectionnez « Carrier Payment Inquiry – Report External (Step 2) » [Demande de paiement du transporteur – Rapport 
externe (étape 2]] 

 
 

 Il est alors possible de sélectionner le fichier que vous venez de télécharger et d’autres fichiers téléchargés 
antérieurement. 

o Les fichiers téléchargés seront gardés en mémoire pendant environ 90 jours à compter de la date de 
téléchargement. Peut être conservé plus longtemps jusqu'à sa purge. 
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 Sélectionnez le fichier pour lequel vous souhaitez faire une demande de paiement en double-cliquant sur le 

fichier ou en sélectionnant le fichier puis en cliquant sur la flèche à droite pour déplacer le fichier jusqu’au 

champ « Selected » [Sélectionné]. 

o Vous pouvez sélectionner jusqu’à trois fichiers à la fois. 
 

                               
 

 
 Cliquez sur le bouton « Run Document » [Exécuter] dans le coin inférieur gauche de la page 
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 La page « Carrier Payment Status Inquiry » [Demande de l’état de paiement du transporteur] s’affiche et vous 

accédez à l’onglet « Summary » [Sommaire] par défaut. Il y a 8 onglets pré-définis visibles dans le rapport. 

 
 
 
 
 

 
1. Résumé - Un aperçu de l'état du paiement classé en trois tableaux croisés dynamiques (frais de transport 

approuvés par statut et âge, détail de la facture de transport par statut et âge, et frais de transport payés par 
date de facturation. 

2. Affichage des données - Statut de paiement détaillé, y compris les commentaires, la date de traitement prévue, 
les détails de la facture de transport et les informations de versement. 

3. Transporteur - Factures dans le compartiment des transporteurs, avec état de paiement détaillé, y compris 
commentaires, date de traitement prévue, détails de la facture de transport et informations de versement 

4. Ryder – Factures dans le seau de Ryder 
5. Codes de motif de réduction/rejet – Description des codes utilisés pour décrire les raisons de réduction/paie 

insuffisante lors de l'audit. 
6. Abréviations standard – Description des abréviations utilisées pour décrire les raisons des réductions 

d'audit/des salaires courts. 
7. Définitions de colonnes – Description de chaque colonne trouvée dans l'onglet « Affichage des 

données ». 

8. Définitions du statut – Description des expressions utilisées pour définir le statut du paiement. 

9. Définitions « Transporteur à corriger » – Raisons de rejet courantes avec actions nécessaires de 

la part du transporteur. 
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 Les onglets « Summary » [Sommaire] et « Data Display » [Affichage des données] permettent aux utilisateurs de 

cliquer directement sur les numéros de facture/Pro pour voir le détail des frais de transport 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cliquez sur un    

numéro de 

facture/Pro pour 

voir le détail des 

frais de transport   
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Définition de colonne – Description de chaque colonne dans l'onglet « Data Display » 
[Affichage des données]. 



Manuel de l'outil de demande de paiement du transporteur 
Date d’émission : 2019-06-03 

Page 15 de 23 
Complété par : Équipe de soutien aux transporteurs  

Renseignements confidentiels et exclusifs à Ryder 

 

 Définition d'état - Description des expressions utilisées pour définir l’état du paiement 
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 Codes de motif de réduction/rejet – Description des codes utilisés pour décrire les raisons de réduction/paie insuffisante lors 
de l'audit. 
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 Abréviations standard – Description des abréviations utilisées pour décrire les raisons des réductions d'audit/des  

salaires courts. 

 

 Définition de l’état – Description des phrases utilisées pour définir l’état du paiement Pour exporter dans Excel, 

cliquez sur l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 

 
 
 
 
 
 

 
o Dans la fenêtre contextuelle d’exportation, choisissez si vous désirez exporter tous les onglets (« All 

layouts ») ou l’onglet présentement sélectionné (« Current »). Cliquez sur « OK 
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 Rapport de la 
facture 
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Le rapport peut être exporté dans Excel pour une analyse 
plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur 
l'icône Excel sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 

Sélectionnez une date « vers et à partir », puis 
cliquez sur Exécuter le rapport 
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Rapport détaillé des 
rejets 

Rapport de la 
facture rejetée 

Demande de paiement 
du transporteur 

Cliquez sur « Transportation Intelligence 
System » [Système de transport 
intelligent] 



Manuel de l'outil de demande de paiement du transporteur 
Date d’émission : 2019-06-03 

Page 22 de 23 
Complété par : Équipe de soutien aux transporteurs   

Renseignements confidentiels et exclusifs à Ryder 

 












**Coin inférieur gauche 

Sélectionnez une date « vers et à partir », puis 
cliquez sur Exécuter le rapport 
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Le rapport peut être exporté dans Excel pour une analyse plus approfondie. Pour exporter dans Excel, cliquez sur 

l'icône Excel localisée sur la barre d’outils au-dessus des onglets. 
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